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Паспорт проекта



Состав команды:

№ 
п/п 

ФИО Должность и основное место работы Выполняемые в 
проекте работы 

1 Алексеев Д.А. директор ГБПОУ РС(Я) “Якутский 
медицинский колледж”

заказчик и 

владелец процесса

2 Шарапова А.В. ответственный секретарь приёмной 

кампании 2022

руководитель 

проекта

3 Сергеева Л.Р. преподаватель естественных 
дисциплин

член рабочей 
группы 

4 Дагданча И.Г. преподаватель иностранного языка член рабочей 
группы 

5 Дорос А.Г. преподаватель анатомии член рабочей 
группы 



Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 5 Шаг 6 Шаг 7 Шаг 8

Абитури
ент

Абитури
ент

Приемн
ая

комисси
я

Приемна
я 

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемн
ая 

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Подгото
вка

докумен
тов для 

ПК

Вход в 
учрежде

ние

Прием
докумен

тов, 
проверк

а 
докумен

тов

Копиров
ание 

докумен
тов 

Внесени
е 

данных,
докумен

тов 
абитури
ента в 

програм
му 1С

Проверк
а 

результа
тов 

прохожд
ения 

вступите
льных 

испытан
ий

Работа 
со 

списком 
абитури
ентов и 

составле
ние 

предвар
ительног
о списка 

о 
зачисле

нии

Сбор и 
выдача 
оригина

лов 
докумен

тов

Приказ о 
зачисле

нии

1-2 мин

1
5

 м
и

н 5-10 мин 5-6 мин 5-7 мин 30 дней

3
 д

н
я 4 дня

3 
д

н
ей 7 дней

1 
д

е
н

ь 2 дня

Текущая карта процесса (очно)

Время протекания процесса 50 дней 35 мин

Время выполнения действий 1 час 40 мин

Ожидание 49 дней, 4ч 

2

№ Перечень проблем

1 Длительное ожидание (очередь)

2 Неполный пакет документов

4 Трудозатраты на индивидуальное информирование

5 Очередь при получении и предоставлении аттестата 

6 Трудозатраты на ввод итогов тестирования 

4

1

5

5
1

4

4



Текущая карта процесса (через Edu.e-
yakutia)

1
2 1 3

3 3

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3

Абитури

ент

Абитури

ент

Абитури

ент

Приемна

я 

комиссия

Подготовка 

документо

в 

(сканирова

ние)

Заполнени

е формы 

Edu

Отправка 

документо

в E-YAKUTIA

Проверка 

документов

23

4

№ Перечень проблем

2 Неполный пакет документов

3 Дублирование заявок

4 Трудозатраты на индивидуальное информирование Время протекания процесса 56 дня 100 мин

Время выполнения действий 1 час 42 мин

Ожидание 55 дней, 5 часов

2

Слайд 8 

Шаг с 4 по 8 

20 мин 5-10 мин 7-8 мин 5-7 мин 4-5 мин 1-
3 

д
н

е
й 60 мин 1-
3 

д
н

е
й 30 дней 1,
5 

м
ес .1 день 1-
3

 
д

н
е

й7 дней 1 
д

ен ь 2 дня



Текущая карта процесса (через 1С)

1
2 1 3

3 3

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3

Абитури

ент

Абитури

ент

Абитури

ент

Приемна

я 

комиссия

Подготовка 

документо

в 

(сканирова

ние)

Заполнени

е формы 

1С

Отправка 

документо

в 

модератор

у

Проверка 

документов

24

№ Перечень проблем

2 Неполный пакет документов

4 Трудозатраты на индивидуальное информирование

Время протекания процесса 50 дня 29 мин

Время выполнения действий 1 час 31 мин

Ожидание 49 дней 5 ч. 

2

Слайд 8 

Шаг с 4 по 8 

10 мин 1 мин 4-5 мин 4 мин 4-5 мин 1-
3 

д
н

е
й 60 мин 1-
3 

д
н

е
й30 дней 1,
5 

м
ес .1 день 1-
3

 
д

н
е

й7 дней 1 
д

ен ь 2 дня



Выявление коренных причин методом 

«5 Почему?»

Проблема

Почему?

Абитуриенты 

не 

информирова

ны

Непонятность 
данной 

информации

Коренная причина

Проблема

Коренная причина

Неполный 
пакет 

документов

Почему

?

Абитуриенты 

не читают 

информацию 

на сайте

Коренная причина

Временные 
затраты на 

поиск личного 
дела. 

Очередь при 
получении и 

предоставлени
и аттестата 

Почему

?

Почему

?

Не 
систематизиров

ано хранение 
личных дел 



Выявление коренных причин методом 

«5 Почему?»

Длительное 

ожидание 

(очередь)

Почему?

Отсутствие 

навыка 

использования 

системы 1С

Коренная причина

Проблема

Затраты времени на 
индивидуальное 
информирование

Недостаточно  

специалистов 

для приема 

документов

Абитуриенты 

не читают 

информацию 

на сайте

Почему?

Коренная причина

Почему?

Коренная причина

Не выделено 

отдельное 

время на прием 

в 

дистанционном 

формате 

Большие затраты времени 

на проверку и внесение 

данных в базу

Почему?

Смешанная работа 

очного и 

дистанционного приема 

документов

Большой 

объём 

поступающих

Сбои портала 

образователь

ных услуг 

Дублирование 
заявок

Почему?

Коренная причина



1

Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ 1(%) 2(%)

1

Длительное 

ожидание 

(очередь)

Отсутствие навыка использования 

системы 1С

Привлечение сотрудников 

владеющих программой 1С.

Обучение сотрудников по программе 

1С. 

Сокращение времени на приема на 2-4 

мин 28 -

Сбои портала образовательных 

услуг 

Информирование тех. поддержки о 

сбоях портала (документы).

Выделение вкладки о подаче 

документов в 1С

Информирование в соц.сетях. 

Дополнительное информирование по 

телефону

Увеличение подачи документов через 

1С на 9,5%
- 76

Не выделено отдельное время на 

прием в дистанционном формате 

Внесение изменений в положение  

Приёмной комиссии о графике 

работы 

Снижение трудозатрат специалиста.
- -

Недостаточно  специалистов для 

приема документов

Увеличение числа технических 

секретарей

Привлечение студентов для помощи

Уменьшение нагрузки специалиста 

Сокращение времени на прием на 5-7 

мин.  

58 -

Абитуриенты не читают 

информацию на сайте
Увеличение публикации в средства 

массовой информации

Доработка алгоритма подачи 

документов в колледж

Разработка видеоролика про колледж

Сокращение возвратов на доработку 

Сокращение времени на 

дистанционный прием и на очный 1-2 

мин.

Информированность студентов к 

требованиям документов. 

Увеличение подачи документов через 

1С на 3%. 

14 24
2

Неполный пакет 

документов Непонятность данной 

информации

3

Очередь при 

получении и 

предоставлении 

аттестата 

Не систематизировано хранение 

личных дел 
Организация рабочего места по 

системе 5С.

Сокращение времена на ожидание при 

выдаче и приема аттестата - -



11

Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1
2

3

4
5



Целевая карта процесса

№ Перечень улучшений

1 Привлечь сотрудников которые владеют программой 1С. Обучение сотрудников по программе

1С. Внести изменение в положение Приёмной комиссии о графике работы. Увеличить число

технических секретарей. Привлечь студентов для помощи.

2 Увеличить число технических секретарей. Привлечь студентов для помощи.

4 Организация рабочего места по системе 5С.

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 7 Шаг 8 Шаг 9 Шаг 10

Абитур
иент

Абитури
ент

Приемн
ая

комисси
я

Приемна
я 

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемн
ая 

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Подгот
овка

докуме
нтов 

для ПК

Вход в 
учрежде

ние

Прием
докумен

тов, 
проверк

а 
докумен

тов

Копиров
ание 

докумен
тов 

Внесени
е 

данных,
докумен

тов 
абитури
ента в 

програм
му 1С

Проверк
а 

результа
тов 

прохожд
ения 

вступите
льных 

испытан
ий

Работа 
со 

списком 
абитури
ентов и 

составле
ние 

предвар
ительног
о списка 

о 
зачисле

нии

Сбор и 
выдача 
оригина

лов 
докумен

тов

Приказ о 
зачисле

нии

1-2 мин

1
0

 м
и

н 7 мин 5 мин 5 мин 30 дней

2
 д

н
я 1 день

2
 д

н
я 7 дней

1 
д

ен
ь 2 дня

1

2

4

5

4

1 4
5

Время протекания процесса 50 дней 35 мин

Время выполнения действий 1 час 20 мин

Ожидание 49 дней, 4ч 



Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 4 Шаг 5 Шаг 6 Шаг 7 Шаг 8

Абитур
иент

Абитури
ент

Приемн
ая

комисси
я

Приемна
я 

комисси
я

Приемн
ая

комисси
я

Приемная 
комиссия

Приемная 
комиссия

Приемная
комиссия

Приемная
комиссия

Приемная
комиссия

Оформл
ение 

личного 
дела

Проверк
а 
результа
тов 
прохожд
ения 
вступите
льных 
испытан
ий

Работа 
со 

списком 
абитури
ентов и 

составле
ние 

предвар
ительног
о списка 

о 
зачисле

нии

Сбор и 
выдача 
оригина

лов 
докумен

тов

Приказ о 
зачисле

нии

Подгот
овка

докуме
нтов 

для ПК

Вход в 
учрежде

ние

Прием
докумен

тов, 
проверк

а 
докумен

тов

Копиров
ание 

докумен
тов 

Внесени
е 

данных,
докумен

тов 
абитури
ента в 

програм
му 1С

1-2 мин 10 мин 1 мин 5 мин 4 мин 30 дней

2 
д

н
я. 1 день

2 
д

н
я 7 дней

1 
д

е
н

ь 2 дня

Идеальная карта процесса

1
Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3

Абитурие

нт

Абитурие

нт

Абитурие

нт

Приемная 

комиссия

Подготовка 

документов 

(сканирован

ие)

Заполнение 

формы 

1С

Отправка 

документов 

в 

модератору

Проверка 

документов

Время протекания процесса 50 дня 29 мин

Время выполнения действий 1 час

Ожидание 49 дней 5 ч. 



1

План мероприятий по реализации проекта

№ Проблема Коренная причина Предлагаемое решение Ожидаемый результат Ответственные Срок

Испол

нение

1

Длительное 

ожидание 

(очередь)

Отсутствие навыка 

использования системы 1С Обучить сотрудников по программе 1С. 
Сокращение времени на 

приема на 2-4 мин 
Шарапова А.В.

1.03.23-

30.04.23

Сбои портала образовательных 

услуг 

Написать письмо в техническую поддержку о 

сбоях портала образовательных услуг

Увеличение подачи 

документов через 1С на 

9,5%

Шарапова А.В.
1.03.23-

30.04.23

Выделение вкладки о подаче документов в 1С. Шарапова А.В.
1.06.23

Дублировать информацию из официального сайта 

на страницу вконтакте

Шарапова А.В.
1.03.23 -

1.06.23

Информировать абитуриентов по телефону, чтобы 

они подавали документы через систему 1С.  

Сергеева Л.Р. 

Дагданча И.Г.

Дорос А.Г.

С 20.60.23-

10.07.23

Не выделено отдельное время на 

прием в дистанционном 

формате 

Внести изменение в положение  Приёмной 

комиссии о графике работы 

Снижение трудозатрат 

специалиста
Федотова М.В. до 30.01.2023

Недостаточно  специалистов для 

приема документов

Выделение одной ставки технического секретаря
Уменьшение нагрузки 

специалиста 

Сокращение времени на 

прием на 5-7 мин.  

Шарапова А.В. 30.05.2023
Привлечение студентов за счет волонтерства

Абитуриенты не читают 

информацию на сайте

Написать статью про колледж в газету (журнал) 

республики. 

Сокращение возвратов на 

доработку

Сокращение времени на 

дистанционный прием и на 

очный 1-2 мин

Информированность 

студентов к требованиям 

документов. 

Увеличение подачи 

документов через 1С на 3%. 

Сергеева Л.Р. 

Дагданча И.Г.

Дорос А.Г.

30.06.23

2

Неполный 

пакет 

документов

Непонятность данной 

информации.
30.06.23

Доработать алгоритм подачи документов в 

колледж

Разработать видеоролик-инструкцию для 

правильной подачи документов 

3

Очередь при 

получении и 

предоставле

нии 

аттестата 

Не систематизировано хранение 

личных дел 
Организовать рабочее места по системе 5С.

Сокращение времени на 

ожидание при выдаче и 

приема аттестат. 

Сергеева Л.Р. 

Дагданча И.Г.

Дорос А.Г.

30.06.23



Реализация плана 
мероприятий по проекту
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Проблема 1. 
Длительное ожидание (очередь)

Обучить сотрудников по программе 1С.

Написать письмо в техническую поддержку о сбоях 

портала образовательных услуг

Сокращение времени на приема на 2-4 мин 

По сравнению с 2022 годом , где сбои портала были 

периодическими , 2023 году сбой был только 1 раз за 

весь период работы.

К
о
р
ен

н
ая

 п
р
и

ч
и

н
а:

 

О
тс

у
тс

тв
и

е 
н

ав
ы

к
а 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
я
 

си
ст

ем
ы

 1
С

К
о
р

ен
н

ая
 п

р
и

ч
и

н
а:

 

С
б

о
и

 п
о
р

та
л
а 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 
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Дублировать информацию из 
официального сайта на страницу 
вконтакте

Всего за работу приемной комиссии на 2023 
года было вывешено – 20 объявлений на 
доске VK, от начала работы ПК до приказа о 
зачислении. 

.

Всего VK было обработано – 173 вопроса. 

Также на странице в VK 

выводилось табло подачи 

заявлений.

К
о
р

ен
н

ая
 п

р
и

ч
и

н
а:

 

С
б

о
и

 п
о
р

та
л
а 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 
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По сравнению с прошлым годам количество 
абитуриентов подающих документы через 1 С 

увеличился на 33 % 

Выделение вкладки о подаче документов 

в 1С.

Информировать абитуриентов по телефону, 

чтобы они подавали документы через систему 

1С.  

205

305

2022 2023

Подача документов через систему 
1С:Колледж

На официальном сайте колледжа в вкладке 

«Абитуриенту» при нажатии кнопки «Подать 

документы» сразу открывается 1С:Колледж

К
о
р
ен

н
ая

 п
р
и

ч
и

н
а:

 

С
б

о
и

 п
о
р
та

л
а 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 
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Внести изменение в положение  Приёмной 
комиссии о графике работы 

Утвержден новый график работы:

9:00-16:00 – работа с абитуриентами 

16:00-17:00 – прием в дистанционном формате

Выделение одной ставки технического 

секретаря

Привлечение студентов за счет 

волонтерства

Написать статью про колледж в газету 

(журнал) республики

1. Размещение информации в журнале-справочнике 

«Образование на Амуре»

2. Репортаж о приеме 

документов НВК Саха

За время работы Приемной комиссии, в состав 
приемной был включен студент СВФУ 
колледж инновационных технологий 
проходивший производственную практику. 

К
о
р
ен

н
ая

 п
р
и

ч
и

н
а:

 Н
е 

в
ы

д
ел

ен
о
 о

тд
ел

ь
н

о
е 

в
р
ем

я
 н

а 
п

р
и

ем
 в

 д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
о
м

 ф
о
р
м

ат
е 

К
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о

к
у
м

ен
то

в

К
о
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р
и
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о

р
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ю
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й
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о
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о
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н

о
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и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
.

Проблема 2. 
Неполны пакет
документов
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Доработать алгоритм подачи документов в 

колледж

Перед подачей документа 

абитуриент заполняет анкету и 

бланк заявления, который 

находится в коридоре  и на 

сайте колледжа

Подготовленные 

документы

Разработан буклет, где 

подробно расписаны 

необходимые документы и 

сроки

2 вариант для 

сокращения 

потребления бумаги

К
о

р
ен

н
ая

 п
р

и
ч
и

н
а:

 

А
б

и
ту

р
и

ен
ты

 н
е 

ч
и

та
ю

т 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

ю
 н

а 
са

й
те

, 

н
еп

о
н

я
тн

о
ст

ь
 д

ан
н

о
й

 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

и
.
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К
о
р
ен

н
ая

 п
р
и

ч
и

н
а:

 

А
б

и
ту

р
и

ен
ты

 н
е 

ч
и

та
ю

т 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

ю
 н

а 
са

й
те

, 

н
еп

о
н

я
тн

о
ст

ь
 д

ан
н

о
й

 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

и
.

Подготовленные 

документы

Во время профориентационной

работы, проводились 

разъяснительные беседы и 

раздача буклетов: 

• о способах подачи 

документов

• о требованиях  к документам 
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Организовать рабочее места по системе 5С

Разработать видеоролик-инструкцию для 

правильной подачи документов

Проблема 3. 
Очередь при получении и предоставлении аттестата 

до после
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«Чат-бот «МИТЯ» 
(помощник абитуриенту ЯМК»

К
о
р
ен

н
ая

 п
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и

ч
и
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и
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и
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о
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ац

и
и

.
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Результат:

820

1228

205

2493

4746

914

2228

305

3203

6650

Портал образовательных услуг

Электроннная почта

1С

Очно

Всего

2023

2022

По сравнению с прошлым годом 

производительность улучшилось на 28%

Количество обработанных запросов за тоже 

время как в прошлом году увеличилось на 1904 

единиц

Время протекания процесса 50 дней 35 мин

Время выполнения действий 1 час 40 мин

Ожидание 49 дней, 4ч 

Время протекания процесса 50 дней 35 мин

Время выполнения действий 1 час 12 мин

Ожидание 49 дней, 4ч 
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Эффективность проекта

Наименование цели, ед. 

и измерения

Текущи

й 

показат

ель

Целевой 

показател

ь

Фактичес

кий 

показате

ль

Показате

ль 

целевого 

снижения 

(текущее 

–

целевое)

Показате

ль 

фактичес

кого 

снижения 

(текущее 

–

фактичес

кое)

Успешно

сть 

достижен

ия 

показате

ля, %

I/H*100

Успешно

сть 

достижен

ия 

показате

ля, %

II/HI*100

Эффект

ивность 

(%)

1. Сокращение времени 

приема документов, 

минуты

15-30 7-17 10-21 8-13 5-9 100 69 84.62

2. Увеличение доли подачи 

документов через систему 

1С, %

5,5 18 6,9 -12,5 -1 11 11.20

Эффективность проекта 47.91%

Выполнения плана мероприятия 100% 



Спасибо
за внимание
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www.rosatom.ru
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Ответственный секретарь приемной комиссии
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