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Команда проекта

Пахомова Мария Семеновна 

- методист

Томская Екатерина Егоровна - 

библиотекарь

Хамаганова Татьяна Викторовна - 

методист  

Готовцева Сааскылана Ньургуновна 

- библиотекарь

Иванов Василий 

Васильевич – программист
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Паспорт проекта



Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 5 Шаг 6 Шаг 7 Шаг 8

Читатель Читатель библиотекарь библиотекарь библиотекарь читатель библиотекарь библиотекарь

заходит и 

подходит к 

рабочему 

месту 

библиотека

ря сек

Делает 

запрос 

книги

Поиск 

читательского 

формуляра
Поиск нужной 

книги

Оформление 

книговыдачи 

в формуляр 

читателя

Получает 

книгу, 

расписы-

вается в 

формуляре. 

Отметка в 

бумажном 

журнале 

посещения и 

книговыдачи 

Формуляр 

читателя 

обратно в 

картотеку

5-20 

сек
5 сек.-

10 мин
35 сек.-

5 мин
10 сек.-

40 сек. 
5-20 

сек
15-35 сек

10-60 

сек

Текущая карта процесса

5-15 

сек

2

21 3

3

1

Время протекания процесса 11-45 мин

Время выполнения действий 6-22 мин

Ожидание 5-23 мин

1. Ожидание читателями очереди обслуживания

2. Затраты времени на поиск формуляров пользователей 

библиотеки

3. Необходимой книги нет в фонде библиотеки

1
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Хронометраж процесса
Наименование процесса: Обращение в библиотеку за книгой Дата проведения 

хронометража

Регламентируемое время выполнения процесса ______________________________________________________

Участник 

процесса

(ФИО, 

должность)

Наименование работ 

(операций) по 

процессу

Фактическое 

время 

начала

операции

Фактическое 

время 

окончания 

операции

Время 

выполнения 

операции, 

мин.

Время ожидания 

(простоя) при 

совершении 

операций/

между операциями, 

мин.

Проблемы в процессе

1. Читатель Посещение

библиотеки из 

учебного корпуса

10.00 10.04 4 4 Из корпуса в 

общежитие, поиск 

кабинета

2. Читатель Ожидание очереди 10.03 10.08 5 5 Потеря времени в 

очереди

3. Читатель Получение книги, 

информации
10.08 10.18 10 9 Читатель не знает 

конкретную книгу (автор,

название). 

Поиск,ожидание нужной 

книги

4. Читатель Возвращение в 

учебный корпус
10.18 10.21 3 3 Из общежития в корпус
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Результаты опроса среди обучающихся 

Вопросы анкеты %

Удовлетворены ли обеспеченностью учебной литературой 51

Удовлетворены ли обеспеченностью электронной учебной 

литературой (ЭБС Лань, подписные ресурсы Национальной 

библиотеки)

25

Устраивает ли местоположение и пространство библиотеки, 

читального зала

25

Оснащенность компьютерами 54

Доступ к интернет-сети 40

Итоги 39
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Мониторинг показателей



Шаг 2 Шаг 6

Читатель читатель

Делает запрос 

книги
Получает 

книгу, 

расписы-

вается в 

формуляре. 

1-10 

мин

Время протекания процесса 10 мин.

1-5 мин

Идеальная карта процесса

2



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема

Ожидание читателями очереди обслуживания

Читательского 

формуляра нет 

на месте

Почему?

Отсутствие  книги в

фонде библиотеки

 

Студент обратился 

за книгой впервые

Почему? Почему?

Студент поступил недавно

Длительный поиск 

нужной книги
Библиотекаря 

нет на месте

Почему?

Читатель не знает 

точно, какая книга 

нужна (забыл автора, 

название)

Не систематизировано 

хранение  

читательского 

формуляра 
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации1 2

34



1

Вклад в цель проекта

ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ 1(%) 2(%)

Ожидание 

читателями очереди 

обслуживания

Библиотекарь на 

совещании, идет 

мероприятие или 

есть посетители

Создание электронного 

ресурса для запроса 

необходимой литературы

Повышение читательской 

активности

Сокращение времени на поиск 

требуемого источника 

литературы

34 -

Не 

систематизировано 

хранение  

читательского 

формуляра 

Сортировка и систематизация 

бумажных формуляров

Сокращение времени на поиск 

требуемого источника 

литературы

33 -

Студент поступил 

недавно

Приобрести программу 

1С Библиотеку

Повышение читательской 

активности

Сокращение времени на поиск 

требуемого источника 

литературы

33 100



Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 5 Шаг 6

Читатель Читатель библиотекарь библиотекарь читатель

Заходит и 

подходит к 

рабочему 

месту 

библиотека

ря сек

Делает 

запрос 

книги

Поиск 

читательского 

формуляра и 

нужной книги

Оформление 

книговыдачи 

в формуляр 

читателя

Получает 

книгу, 

расписы-

вается в 

формуляре. 

10-20 

сек
55 сек.-

5 мин
10 сек.-

1 мин

Время протекания процесса 3мин75сек-

13мин03сек

Время выполнения действий 2мин25сек -

8мин03сек

Ожидание 1мин50сек-5мин

50-60 

сек

Целевая карта процесса

5-15 

сек

32 4

3

1

1 2

3

1. Создание электронного ресурса для запроса необходимой литературы

2. Сортировка и систематизация бумажных формуляров

3. Приобрести программу 1С Библиотека

4. Создание электронного каталога, доступ к базе данных читателей

4
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План мероприятий по реализации проекта

№ Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

1
Сортировка формуляров, расстановка фонда по библиотечно-

библиографической классификации

Томская Е.Е., 

Готовцева С.Н.
26.06.23 +

2 Изготовить навигацию и указателей нахождения библиотеки Томская Е.Е. 13.09.23 +

3
Приобрести программный продукт «1С Библиотека»

Пахомова М.С. 04.09.2023 +

4 Установить программный продукт «1С Библиотека» Иванов В.В. 06.09.2023 +

5 Обучить библиотекарей применять ПП «1С Библиотека» Иванов В.В. 20.09.2023 +

6
Создать электронный ресурс для запроса необходимой 

литературы

Иванов В.В., 

Томская Е.Е.
10.10.2023 +

7
Приобрести и установить ПК в абонемент и читальный зал, 

обеспечить WiFi, доступ в интернет

Иванов В.В.

Томская Е.Е.
30.10.2023 +

8 Внести данные в систему «1С Библиотека»
Томская Е.Е., 

Готовцева С.Н.
09.11.2023 +



Реализация мероприятий



1

Выполнение плана мероприятий

Проблема. Ожидание читателями очереди обслуживания

Решение: Сортировка бумажных формуляров, расстановка фонда по библиотечно-библиографической 

классификации

Эффективность: Сокращение времени на поиск 

требуемого источника литературы 

ПОСЛЕ
ДО



ДО
ПОСЛЕ

Выполнение плана мероприятий

Решение: Изготовить навигацию и указателей 

нахождения библиотеки

Проблема. Ожидание читателями очереди 

обслуживания

Эффективность: Повышение читательской 

активности
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Выполнение плана мероприятий

Проблема. Ожидание читателями очереди обслуживания

Решение: Создать электронный ресурс для запроса необходимой литературы

Эффективность: Сокращение времени на поиск требуемого 

источника литературы. Повышение читательской активности. 

https://yabmk.ru/

Результат: Создана электронная заявка на поиск литературы из фонда 

библиотека и обратная связь 
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Выполнение плана мероприятий

Проблема 3. Ожидание читателями очереди обслуживания

Решение: 

Приобрести программный продукт «1С Библиотека»

Установить программный продукт  «1С Библиотека»

Обучить библиотекарей применять  ПП «1С Библиотека»

Внести данные в систему «1С Библиотека» 

Эффективность: Сокращение времени на поиск требуемого 

источника литературы. Повышение читательской активности. 
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Результаты опроса среди обучающихся 

Вопросы анкеты Текущий 

показатель %

Целевой

показатель %

Удовлетворены ли обеспеченностью учебной литературой 51 86

Удовлетворены ли обеспеченностью электронной учебной 

литературой (ЭБС Лань, подписные ресурсы Национальной 

библиотеки)

25 76

Устраивает ли местоположение и пространство библиотеки, 

читального зала

25 80

Оснащенность компьютерами 54 54

Доступ к интернет-сети 40 42

Итоги 39 67,6

Мониторинг показателей
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Мониторинг показателей
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Мониторинг показателей
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Целевой эффект

Наименование цели, 

ед. и измерения

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Фактический Эффективность 

(%)

1. ВПП, мин 11-45 3,75-13,3 1,83-3 113,3

2.Повышение читательской 

активности, %

58 85 77,8 73,3

3.Повышение удовлетворенности 

посетителей библиотечными 

услугами, %

39 63 67,6 119,2

Эффективность по проекту –101,9%

Выполнение плана мероприятий – 100%



Спасибо
за внимание

Томская Екатерина Егоровна

Библиотекарь

30.11.2023
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