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Цели проекта

1.Сокращение времени процесса заселения в общежитие 
первокурсников;
2.Повышение удовлетворенности студентов качеством услуг при 
заселении в общежитие.
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Организационно-распорядительные 
документы



5

Команда проекта

Кондратьева Н.М., зам.директора по ВР Ильин И.В., заведующий общежитием 

ЯМК

Харитонова М.П., педагог-воспитатель 

общежития

Алексеева Т.А., педагог-воспитатель 

общежития

Егасова Е.С., педагог-воспитатель 

общежития
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса

Возникнове

ние 

потребности 

в 

общежитии

Заявление 

на 

общежитие

Сбор пакета 

документов

Изда

ние 

прика

за

Информиров

ание через 

сайт ЯМК, 

куратора

Медицински

й осмотр

Бухгалтери

я, оплата

3

Оформлени

е 

л/дела+ 

договор, 

ордер

4

Заселение

5-7 минут

35 минут 

- 5 часов

7-10 минут

1 2

Досбор 

медицинс

ких 

документ

ов

1- 18 дней

1

7-70 

минут

5-30 

минут

5-10 

минут

ВПП= 2-19 дней

Время на заселение = 64 – 427 мин

Бухгалтер

студент

Медсестра, 

студентСтудентСтудент Студент

5
Воспитатель, 

студент
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Текущие проблемы

• 1. Длительный процесс сбора документов студентом;

• 2. Не оперативное информирование студентов о заселении в 
общежитие;

• 3. Длительное оформление личного дела;

• 4. Поиск нужных кабинетов, затраты времени на очередь в 
общежитие;

• 5. Отсутствие копий документов
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Идеальная карта процесса

Возникновени

е потребности 

в общежитии

Информирован

ие через сайт 

ЯМК, куратора, 

соц. сети

Заявление на 

общежитие

Сбор пакета 

документов
Приказ

Заселение
Медицинский 

осмотр
Оплата

Оформление 

документов 

электронно 

(л/дела, 

выдача 

ордера, 

договора)

До 3-х дней 1 день 1 день

3 минуты

3-4 минуты

3 минуты

Медсестра, 

студент

Студент Студент

ВПП= 5 дней

ВПП=1-5 дней

Время на заселение = 10 мин

Воспитатель, 

студент

Воспитатель, 

студент



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Длительный 

процесс сбора 

документов

Студент не 

знает какие 

справки нужны

Недостаточное 

информирован

ие

Студент не 

заказал заранее 

справку

Студент не 

знал о сроках 

выдачи справок

Медленное 

информирование 

студента о 

зачислении в 

общежитие

Студент не знает 

где посмотреть 

информацию о 

зачислении

Куратор не 

знал или забыл 

информировать

Недостаточность 

каналов 

информирования

Длительное 

оформление 

личного дела

Нет интернета 

в комнате 

воспитателей

Не хватает 

компьютеров

Нет 

финансировани

я

Система 

хранения 

документов 

несовершенна

Документы 

хранятся в 

различных 

кабинетах, 

шкафах

Длительное время 

на поиск нужных 

кабинетов, 

ожидание в 

очереди

Студент не 

знает где, какой 

кабинет 

находится

Нет ярких 

указателей к 

кабинетам

Очередь в 

бухгалтерии 

из-за оплаты 

наличными

Бухгалтерия 

не принимает 

без наличным 

расчетом

Почему?Почему?
Почему?

Почему?

Почему? Почему?

Почему?

Почему? Почему?

Студент 

вовремя не 

проходит 

вакцинацию

Почему?

Не знал о 

необходимости 

вакцинации
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации1 2

3

4



Удовлетворены Не удовлетворены Затрудняюсь ответить

24%

55%

21%

Удовлетворенность первокурсников 

заселением в общежитие (до внедрения проекта) 
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Вклад в цель проекта

№

Проблема Коренная причина Предлагаемое решение Ожидаемый результат Вклад в цель проекта,%

1 2 3

1

Длительный 

процесс сбора 

документов 

студентом

Студент не знал о 

сроках выдачи справок Разработка памяток со сроками и списком нужных 

документов и выдача их приёмной комиссией при  

поступлении.

Сокращение времени заселения в 

общежитие на 5 дней, увеличение доли 

заселенных студентов в первые 2 дня 

на 6%, повышение удовлетворенности 

студентов на 10%

40

55,6

50

Недостаточное 

информирование 1,3

2

Не оперативное 

информирование 

студента о 

зачислении в 

общежитие

Недостаточность 

каналов 

информирования

Создать группу в соцсети по информированию 

студентов и разместить адрес группы на памятке

Сокращение времени заселения в 

общежитие на 4 дня, увеличение доли 

заселенных студентов в первые  2 дня 

2%, повышение удовлетворенности 

студентов на 2%

8

44,4

16,7

1,3

3
Длительное 

оформление 

личного дела

Система хранения 

документов

несовершенна

Перейти на электронную систему хранения и 

использования документов

Сокращение времени ожидания в 

очереди на 2 мин, повышение

удовлетворенности студентов на 4%

16
- -

4

Длительное время 

на поиск нужных 

кабинетов, 

ожидание в 

очереди

Нет ярких указателей к 

кабинетам, нет 

безналичного расчета

Разработка алгоритма заселения в общежитие, 

размещение образцов заполненных документов.

Производить оплату по Qr-коду в кабинете воспитателя.

Сокращение времени в очереди 

увеличение доли заселенных студентов

в первые  2 дня 4%, повышение

удовлетворенности студентов на 5%

36 97,4 33,3
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Целевая карта процесса

Возникновен

ие 

потребности 

в 

общежитии

Информиров

ание через 

сайт ЯМК, 

куратора, 

соц. сети

Заявление 

на 

общежитие

Сбор пакета 

документов
Приказ

ЗаселениеМедицински

й осмотр

Оплата по 

Qr коду

Оформление  

документов 

электронно 

(л/дела, 

выдача 

ордера, 

договора)

1 день

4-5 минут 3-5 минут
5-11 минут

5-50 

минут
3-15 

минут

Воспитатель, 

студент
Медсестра, 

студент

Студент Студент

ВПП=2-10 дней

Время на заселение = 20 – 86 мин

Досбор 

медицинских 

документов

Студент

9 дней

1

2

3

Воспитатель, 

студент

45
6



15

Решения:

• 1. Разработка памятки с указанием  списка нужных документов  и справок 
для заселения в общежитие, передача в приемную комиссию;

• 2. Создать группу в социальной сети по информированию студентов и 
разместить адрес группы на памятке;

• 3. Перейти на электронную систему хранения и использования документов;

• 4. Разработка алгоритма заселения в общежитие;

• 5. Размещение образцов заполненных документов на рабочей зоне перед 
кабинетом воспитателя;

• 6. Производить оплату по Qr-коду в кабинете воспитателя.



16

План мероприятий по реализации проекта



Реализация плана 
мероприятий по проекту
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Текущая ситуация процесса для заселения в 
общежитие
Студент собирает пакет документов после приказа

Приказ Сбор справок
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Текущая ситуация процесса для заселения в 
общежитие
Неоперативное информирование студентов о заселении в общежитие

Приказ???
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Целевая ситуация процесса
Студент начинает сбор документов заранее. Сдает заявление вместе 
с собранными справками до приказа

Приказ о 
заселении

Сбор 
документов
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Реализация плана мероприятий по проекту

1 проблема: Длительный процесс сбора документов студентов
Решение: 
1. Разработать памятку с указанием списка нужных документов и справок для заселения в 
общежитие
2. Передать памятки приемной комиссии для информирования абитуриентов

Эффективность: Сокращение времени 
заселения в общежитие путем 
информирования студентов по порядке 
заселения в общежитие

До: После:
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Реализация плана мероприятий по проекту
2 проблема: Не оперативное информирование студентов о зачислении в общежитие
Решение: 1. Создать группу в социальной сети по информированию студентов
                  2. Внести в памятку адрес группы в социальных сетях

Эффективность: Сокращение времени на заселение путем размещения на различных 
информационных ресурсах 

Сайт ЯМК Телеграм канал 

общежития

Ватсап куратора
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Реализация плана мероприятий по проекту
3 проблема: Длительное оформление личного дела
Решение: 
1. Организация рабочей зоны для заполнения студентом документов
2. Подготовить информационную книжку с готовыми образцами документов
3. Организация рабочего места воспитателей в соответствии с 5С

Эффективность: Сокращение 
времени на оформление документов 
при заселении студентов
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До:                                                          После:
Организация рабочей зоны для студентов
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До: После:
Обновление пропусков обучающихся
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До:                                              После:

Усовершенствование учета обучающихся, заселенных в общежитие  
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Реализация плана мероприятий по проекту
4 проблема: Длительное время на поиски нужных кабинетов, ожидание в очереди
Решение: 
1. Разработка системы визуализации в общежитии
2. Разработка чек-листа для фельдшера для проведения медицинского осмотра 
3. Разработать с бухгалтерией QR-code для оплаты студентам
 

Эффективность: Сокращение времени на поиск кабинетов, быстрое прохождение 
специалистов, упрощение оплаты за проживание
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Система визуализации
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До:                                                        После:
Разработки по проекту
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Чек-лист фельдшера
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Памятка для заселения в общежитие
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Разработки по проекту
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Целевой эффект

Наименование цели 

заселения 

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Фактический 

показатель

Эффективность 

показателей (%)

1. Повышение 

удовлетворенности 

студентов процессом 

заселения в общежитие

55 % 80 % 70 % 60

2. Сокращение времени 

заселения в 

общежитие, дни, 

минуты.

2-19

64-427

2-10

20-86
64-90 98,8

3. Доля заселенных в 

1й день обращения
28 40 38 83
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Удовлетворены Не 
удовлетворены

Затрудняюсь 
ответить

текущий

целевой

фактический

Анализ удовлетворенности первокурсников 

заселением в общежитие (январь 2023)



Спасибо
за внимание

10.02.2023

Кондратьева Наталья Михайловна

Заместитель директора по ВР
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